OBCHODNi PODMINKY PRO NAKUPY V OBCHODE

OBECNE POZNAMKY

Vazeny zékazniku,

Na nasich prodejnich mistech si miZete zakoupit jak produkty dostupné v obchodé (dale jen ,Dostupné produkty”), tak produkty (pouze na
zUcastnénych prodejnich mistech), které nejsou v dobé ndkupu v obchodé dostupné a budou vdm dodény pozdéji (dale jen , Produkty@“),
(Dostupné produkty a Produkty@ dale spolecné jen ,Produkty”).

PFi nakupu produktl se tyto vSseobecné obchodni podminky vztahuji na nakupy v obchodé (dale jen ,Obchodni podminky pro nakupy
v obchodé”). Podminky pro nakupy v obchodé jsou k dispozici jak v obchodé, tak i v sekce webu www.calzedonia.com (dale jen ,Webové

stranky”), kde jsou rovnéz popsany hlavni charakteristiky Produktd.

POUZITELNOST VSEOBECNYCH OBCHODNiICH PODMINEK PRO NAKUPY V OBCHODE.

V pfipadé zmény Obchodnich podminek pro nakup v obchodé, plati podminky platné v dobé nakupu. Pfedchozi verze si budete moci
zkontrolovat ve specifické sekci Webovych stranek, kterou si miZete ulozZit a vytisknout.

Zakaznik je povinen se pred nakupem sezndmit s témito Obchodnimi podminkami pro nakup v obchodé. Nakupem zakaznik vyjadfuje souhlas
s témito Obchodnimi podminkami pro nakup v obchodé a jejich pfijeti jako soucdast uzaviené kupni smlouvy.

1. STRANY

1.1 Prodejcem je spoleénost CALPRA s.r.o., ICO: 272 21 181, se sidlem Sokolovska 651/136a, Karlin, 186 00 Praha 8, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 105505 (dale jen ,Prodejce”). Veskeré informace tykajici
se Prodejce jsou k dispozici v prodejnich mistech.

1.2 V pfipadé ndkupu Produkti@ bude zakaznik identifikovédn podle Gdaji uvedenych v obchodé. Poskytovani nepravdivych a/nebo
vymyslenych (daj je zakdzano: Prodejce je v tomto ohledu zprostén jakékoli odpovédnosti.

13 Pro jakékoli informace se obracejte pfimo na adresy uvedené v nasledujicim odstavci 8.

2. PRODEJ PRODUKTU

2.1 Nakup Produkt( je dokonéen okamzZikem jejich zaplaceniv prodejnim misté Prodejce.

2.2 Zakoupenim Produkti@ zakaznik souhlasi s jejich doru¢enim na adresu poskytnutou Prodejci nebo na prodejni misto zvolené
zékaznikem.

2.3 Po zakoupeni Produkti@ obdrzi zakaznik e-mail (déle jen ,Potvrzeni o nakupu Produkti@“) obsahujici potvrzeni o nakupu a shrnuti

jeho podminek a aktudlné platné Obchodni podminky pro nakup v obchodé.
2.4 Nasledné zakaznik obdrzi e-mailem:
- potvrzeni, Ze Produkt@ je odesilan na adresu sdélenou zakaznikem, nebo na prodejni misto zvolené zakaznikem;

- potvrzeni, Zze Produkt@ byl dodan na adresu sdélenou zakaznikem, nebo na prodejni misto zvolené zdkaznikem, pficemz v takovém
pripadé bude e-mail obsahovat také pokyny pro vyzvednuti v prodejnim misté

(dile jen ,,Potvrzeni o dodani Produktu@*“).

3. PRODEJNi CENY
3.1 Ceny Produkt(l jsou ceny platné v misté prodeje v den nakupu.
3.2 Ceny jsou uvedeny v kompletni vysi véetné vSech dani, cel a jakychkoli dalsich poplatkl, vyjma pfipadnych naklad( na dopravu

k zékaznikovi, které jsou uvedeny zvlast.

3.3 Veskeré naklady na dopravu uctované zékaznikovi za prepravu Produkti@ (bude-li to relevantni) budou uvedeny pred zakoupenim
Produktl a na dokladu o koupi.


https://www.calzedonia.com/cz/offline-sales-condition.html
http://www.calzedonia.com/

4.

ZPUSOB PLATBY

Platbu Ize provést vSemi platebnimi metodami, které jsou akceptovény na prodejnim misté vybraném pro nakup Produktd.

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

PREPRAVA A DORUCENI

Dostupné produkty budou zékaznikovi dodany v misté prodeje v okamzZiku zaplaceni. Produkty@ budou dodany na dohodnuté misto
co nejdfive a v kazdém pfipadé nejpozdéji do 30 (tficeti) dnli od data nakupu uvedeného na obchodnim dokladu/nakupni faktufe
vystavené v obchodé.

V pfipadé, Ze si zdkaznik zvolil moZnost prevzit Produkty@ na prodejnim misté, budou k dispozici k vyzvednuti po dobu 10 (deseti)
dnU pocinaje Potvrzenim o dodanim Produkti@.

Zakaznik si mUZe vyzvednout Produkty@ pfimo nebo prostrednictvim osoby povérené Zakaznikem.

Pfi vyzvedavani Produktl @ je tfeba:

- predloZit e-mail s Potvrzenim o dodani Produktu@;

- podepsat formulaf pro vyzvednuti.

V ptipadé, Ze je zdkaznik zaregistrovan ve vérnostnim programu Prodejce, postaci:

- uvést celé jméno zakaznika nebo ukazat vérnostni kartu, nebo ukazat e-mail s Potvrzenim o dodéni Produktu@;
- podepsat formulaf pro vyzvednuti.

NepredloZeni doklad(i potfebnych k vyzvednuti, jakoZ i nevyzvednuti Produkti@ a jejich nedostupnost budou mit za nasledek
ukonceni kupni smlouvy tykajici se Produktd@ a vraceni celé zaplacené ¢astky, ktera bude vracena bankovnim prevodem.

P¥i vyzvednuti Produkti @ je zakaznik povinen:
- zkontrolovat soulad prevzatych Produktl@ se smlouvou;

- zkontrolovat neporusenost obalu a pfipadnou pfitomnost poskozeni, které je ihned patrné (napfiklad: mokra krabice, poskozena
krabice atd.).

V pfipadé jakychkoli problém je Zdkaznik povinen je neprodlené nahlésit.

Pokud zakaznik nepredlozi doklady potfebné k vyzvednuti nebo si Produkty nevyzvedne ve vySe uvedeném terminu, budou mu
vSechny zaplacené penize vraceny plvodnim zplsobem platby (v hotovosti, vratnou kartou nebo kreditni kartou). V pfipadé
Produktl zaplacenych v hotovosti se zakaznik bude muset vrétit do prodejniho mista plvodniho nakupu, aby mu byla vracena
hotovost, nebo zaslat Prodejci ¢islo Gctu, na ktery mu maji byt zaplacené penize vraceny. V pripadé, Ze Produkty@ nebudou skladem,
zasle Prodejce zdkaznikovi e-mail s informaci, Ze Produkt@ nemUze byt dodan, a vSechny penize zaplacené zdkaznikem budou
vraceny v plvodnim zpusobu platby. V pfipadé Produktl zaplacenych v hotovosti se zakaznik bude muset vratit do prodejny, kde
puvodné zakoupil Produkty@, aby mu byla vracena hotovost, nebo zaslat Prodejci Potvrzeni o dodani Produktu@ a ¢islo Uétu, na
ktery mu maji byt zaplacené penize vraceny.

P¥i vyzvednuti Produktu@ je zakaznik povinen:
- Oovéfit, zda Produkt@ odpovida produktiim uvedenym v Potvrzeni o nakupu Produktu@;

- ovéfit neporusenost a pfipadnou pfitomnost poskozeni obalu, které je okamZzité zfejmé (naptiklad: mokra krabice, poskozena
krabice atd.).

V pfipadé jakychkoli problém je zakaznik povinen je neprodlené nahlésit na kontaktni Udaje uvedené v odstavci 8.

Pracovnici prodejniho mista budou informovat zakaznika o tom, zda je tfeba uhradit naklady na dopravu (déle jen , Naklady na
dopravu”). Tyto naklady na dopravu jsou k dispozici na Webovych strankach a jsou uvedeny v nakupnim dokladu, ktery je vystaven
pfi nakupu Produktu@ prodejnim mistem.

Prodejce neodpovida za jakékoli prodleni nebo neplnéni zplisobené okolnostmi, které nemuze ovlivnit, véetné, mimo jiné, zdsahu
vyssi moci, valky, teroristickych ¢inli, povstani, nepokojl, embarg, pozard, stavek, pandemii, epidemii nebo jinych zdravotnich
problém, zpozdéni v dopravé, nemoznosti ziskat dodavky surovin nebo zafizeni pouzivanych pfi vyrobé Produktd, neplnéni jakékoli
smlouvy dodavatele s Prodejcem souvisejici s vyrobou Produktl, vypadk( proudu nebo vladnich zakond, nafizeni, pfikaz( nebo
opatreni.


https://www.calzedonia.com/cz/customer-service-shipping.html
https://www.calzedonia.com/cz/customer-service-shipping.html
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ZASADY VRACEN{ PRODUKTU

V ramci nadstandardniho zakaznického servisu nasim zakaznikim nabizime nad ramec zakonnych povinnosti moznost vraceni
Produktil ve viech ztéastnénych prodejnach Calzedonia nachézejicich se v Ceské republice (s vyjimkou outletl a prodejnich mist
Tax/Duty free), a to i v pfipadé, Ze se nejedna o nadkup online a i kdyZ Produkty nejsou vadné.

Produkty vracené v rdmci uplatnéni smluvniho prava na vraceni nakupu se dale oznacuji jako " Vracené produkty".

Vracené produkty se vraceji pfedlozenim obchodniho dokladu/nakupni faktury, nebo pokud je zédkaznik registrovan ve Vérnostnim
programu, sdélenim svého celého jména, nebo predloZenim vérnostni karty.

Vyse uvedené vraceni musi probéhnout nejpozdéji do:
- pro Dostupné produkty: do 30 dnli od data nakupu;

- pro Produkty@: do 30 dnli od data vyzvednuti zakaznikem nebo jeho oprdvnénym zastupcem nebo od doruceni na adresu
uvedenou zakaznikem.

Za predpokladu, Ze jsou splnény pozadavky stanovené v odstavci 6.4 vySe, ma zdkaznik pravo:

- vyménit Vracené produkty za jiné Dostupné produkty nebo za jiné Produkty@, v zavislosti na dostupnosti, a uhradit veskeré
pfipadné naklady presahujici plvodni kupni cenu Vracenych produktd;

- ziskat zpét ¢astku zaplacenou za Vracené produkty prostfednictvim Return Card. Vezméte prosim na védomi, Ze v pfipadé, ze
cena Vracenych produktl byla zaplacena (zcela nebo ¢aste¢né) poukazkou, Darkovou kartou nebo Return Card, je vraceni ¢astky
prostfednictvim Return Card jedinou moznou variantou;

- Vyhradné v pfipadé Produktl@ ziskat zpét ¢astku zaplacenou za vracené produkty@ vybérem jedné z nésledujicich moZnosti
mezi témi, které akceptuje prodejni misto, kde zakaznik provadi vraceni, podle vlastniho uvazZeni. Kazdé prodejni misto totiz
mUzZe zédkaznikovi nabidnout jednu nebo vice z nasledujicich mozZnosti:

(i) vraceni penéz bankovnim prevodem;
(ii) vraceni penéz v hotovosti (vyhradné v obchodé, kde byl ndkup uskute¢nén, a pouze v pfipadé, Ze prislusné prodejni
misto tuto moznost nabizi);
(iii) vraceni penéz pripsanim na platebni kartu pouZzitou k nakupu, pokud to obvod kreditni karty umozriuje (vyhradné v

obchodé, kde byl ndkup proveden, a pouze v pfipadé, Ze pfislusné prodejni misto tuto moznost nabizi).

V ptipadé uplatnéni smluvniho prava na vraceni zakoupenych Produktt budou tyto vraceny za cenu uvedenou na obchodnim
dokladu/ndkupni faktufe, s vyjimkou néklad( uvedenych v odstavci 6.7.

Pravo na vraceni Produkt( podléhd nasledujicim podminkam:

- U Produkt(, které se skladaji z vice poloZzek (napf. sady Produkt(), musi byt Vracené produkty vraceny jako celek; tj. neni
mozné vratit pouze nékteré ¢asti daného Produktu (napf. tvofi-li sadu);

- Vracené produkty musi byt vraceny zpisobem uvedenym v ¢lanku 6, a to nejpozdéji v terminech uvedenych v ¢lanku 6.4;

- Vracené produkty nesméji byt pouZzité, opotfebované, vyprané, znecisténé nebo poskozené a nesméji vykazovat znamky
pouzivani;

- Vracené produkty musi byt vraceny zabalené presné tak, jak byly dodany, se viemi doplriky, visackami a Stitky (napfiklad
puncochace musi byt vraceny v obalu, s pfiloZzenou lepenkou atd.);

- Vracené produkty zakoupené s dokladem o koupi lze vratit v rznych terminech, a to v ramci Ih(t uvedenych v ¢lanku 6.4 a
nejpozdéji do jejich uplynuti);

- v pfipadé, Ze byly nékteré Produkty zakoupeny v ramci specifickych akci (napf. 5x4, 3x2, kupte X a ziskejte Y atd.), mlze se
zakaznik rozhodnout vratit pouze nékteré z Produktd zahrnutych do akce: v tomto pfipadé bude vracena cena za skutecné
zaplaceny Produkt uvedena na dokladu o koupi.

V pripadé vraceni Produkt(l Prodejce zékaznikovi nevraci pfipadné naklady na dopravu, dérkové baleni a ndklady na dalsi sluzby.
Nasledujici Produkty nelze vratit:

- produkty personalizované na prani zakaznika;

- darkové karty;

- Produkty zakoupené v prodejnich mistech Tax / Duty free.


https://www.calzedonia.com/on/demandware.static/-/Library-Sites-CalzedoniaContentLibrary/default/files/CLZ-Return-Card-CZ.pdf
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8.

REKLAMACE VADNYCH PRODUKTU

Jakoukoli vadu nebo nesoulad Produkt se smlouvou mazZe zakaznik reklamovat ve Ih(té 2 (dvou) let od zakoupeni za podminek

uvedenych v tomto ¢lanku.
Odpovédnost Prodejce za vady Produkt( je dana za soucasného spinéni nasledujicich podminek:
(a) vada se vyskytne a je zdkaznikem fadné reklamovéna do 2 (dvou) let:
- oddata uvedeného na nakupnim dokladu vystaveném v prodejnim misté v pripadé Dostupnych produktd;

- od data uvedeného na formulafi pro vyzvednuti podepsaném zakaznikem nebo opravnénou osobou nebo od data
doruceni na adresu zékaznika v pfipadé Produkti@.

(b) zakaznik vadu fadné reklamuje;

(c) zakaznik prokaze zakoupeni Produktu u Prodejce (napt. predloZi doklad o nakupu, nebo pokud nakoupil jako vérnostni
zakaznik, staci predloZit vérnostni kartu nebo uvést celé jméno).

V pfipadé, Ze Prodejce zjisti, Ze Produkt je vadny, ma zékaznik pravo poZadovat bez jakychkoli dalSich naklad:

(a) vyménu vadného Produktu za novy nebo opravu Produktu, pokud to neni nemozné nebo nepfimérené;
(b) vraceni ¢astky zaplacené za ndkup vadného Produktu ve vysi dle nakupniho dokladu prostfednictvim Return card; nebo
(c) vraceni ¢astky zaplacené plvodnim zplsobem platby za vadny Produkt ve vysi dle nakupniho dokladu, jednim z nize

uvedenych zpUsob, pokud je k dispozici v prodejnim misté, kde je vraceni provedeno:
(i)  vracenibankovnim prevodem;
(ii)  vraceniv hotovosti;
(iii) vracenina debetni nebo kreditni kartu, ktera byla pouZzita k ndkupu, pokud to takova karta umozriuje.

Reklamace musi byt vyfizena do 30 dn(li od uplatnéni vady. Zdkaznik musi byt v této Ih(ité vyrozumén o zpUsobu vyfizeni reklamace
na jim poskytnuté kontaktni tdaje.

V pfipadé zamitnuti reklamace je zakaznik povinen si Produkt pfevzit do 10 dnil od vyrozuméni o vyfizeni reklamace. Do 10 dnt od
okamziku, kdy byl zakaznik informovan o zamitnuti reklamace, si miiZze odpovédi na stejny e-mail zvolit, zda mu bude Produkt zaslan
zpét na jeho naklady, a to ve stavu, v jakém je predal Prodejci. Pokud zadkaznik nepfevezme Produkt do 10 dnd od vyrozuméni o
zamitnuti reklamace, je Prodejce opravnén ucétovat skladné za kazdy den prodleni zakaznika s pfevzetim Produktu. V pfipadé
prodleni zdkaznika s prevzetim Produktu podle tohtoto odstavce Prodejce upozorni zakaznika na povinnost vyzvednout Produkt
v dodatecné IhGté 1 mésice, jinak mazZe byt nevyzvednuty Produkt zdkaznika proddn nebo zlikvidovan. Pohleddvka Prodejce za
uskladnéni Produktu se v takovém pripadé automaticky zapocita proti pohleddvce zdkaznika na vraceni Produktu.

Veskeré naklady na vraceni Produktd, které byly uznany jako vadné, nese Prodejce.

Vyskytne-li se vada Produktu a bude fadné uplatnéna zakaznikem ve IhGté 12 mésicl od prevzeti Produktu zakaznikem, ma se za to,
Ze Produkt mél vadu jiz v dobé prevzeti od Prodejce, pokud Prodejce neprokaze opak. Po uplynuti Ihity 12 mésict od zakoupeni
Produktu je zakaznik povinen prokazat, Zze Produkt mél vadu jiz v dobé prevzeti.

Odpovédnost Prodejce za vady se nevztahuje na poskozeni zptsobené béznym opotfebenim, nesprdvnym pouzivanim, nespravnym
skladovanim nebo udrzbou, nehodou nebo zanedbdnim, jako je fyzické poskozeni a jakykoli jiny typ nespravného pouzivani,
poskozeninebo jiného skodlivého vlivu, které nevyplyva z vad materidlu nebo zpracovani. Prava z vadného pInéni ma pouze zdkaznik

POKUD NENi V TOMTO ODDILE VYSLOVNE UVEDENO JINAK, JSOU PRODUKTY PRODAVANY POUZE SE ZAKONNOU DVOULETOU
ODPOVEDNOST/ PRODEJCE ZA VADY PRODUKTU POPSANOU V TOMTO ODDILE. S VYJIMKOU PRIPADU, KDY JE TO ZAKAZANO
ZAKONEM NEBO KDY JE V TOMTO DOKUMENTU VYSLOVNE UVEDENO JINAK, NEPOSKYTUJE PRODEJCE NA VYROBKY ZADNE
VYSLOVNE ANI PREDPOKLADANE ZARUKY. PRODEJCE NENi ODPOVEDNY ZA VHODNOST PRODUKTU PRO URCITY UCEL SLEDOVANY
ZAKAZNIKEM.

KONTAKTY

Prodejce mUzZete kontaktovat na nasledujici adrese:

Zakaznicky servis Calzedonia

CALPRAs.r.0.,1€0: 272 21 181

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 105505

se sidlem Sokolovska 651/136a, Karlin, 186 00 Praha 8



hello@calzedonia.com

tel. 284-028-640

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Seznamte se prosim se Zasadami ochrany osobnich Gdajl zvefejnénymi na Strankach, abyste ziskali veskeré informace o tom, jak spravujeme
vase osobni Udaje.

10. ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORU A SOUDNi PRAVOMOC

10.1 Tyto obchodni podminky pro ndkupy v obchodé se fidi a budou vykladany podle platného prava v misté, kde se nachazi prodejni
misto, kde byl ndkup uskutecnén, aniz by byla dotcena jakakoli jind zavaznd pravidla platna v zemi bydlisté zakaznika. Pfipadné spory
musi byt feSeny vyhradné soudem v misté bydlisté nebo pobytu zékaznika na zakladé platného prava.

10.2 Dle zékona ¢. 634/1992 Sbh., o ochrané spotfebitele, ma spotfebitel pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu vzniklého
ze smlouvy s Prodejcem. V takovém ptipadé je spottebitel opravnén obratit se na Ceskou obchodni inspekci, (Ustifedni inspektorat
- oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz. Mimosoudni FeSeni spotiebitelského sporu je
zahdjeno vyhradné na ndvrh spotrebitele, a to v pfipadé, Ze se spor s Prodejcem nepodafilo vyresit pfimo. Navrh Ize podat nejpozdéji
do 1 roku ode dne, kdy spotrebitel uplatnil své pravo ve sporu u prodejce poprvé. Spotiebitel ma pravo zahajit mimosoudni feseni
sporu online prostrednictvim platformy ADR.

11. ZMENA A AKTUALIZACE

Tyto Obchodni podminky mohou byt kdykoli zménény. Zakaznik je povinen pfijmout Obchodni podminky platné v dobé nakupu. Nové verze
Obchodnich podminek budou ucinné od data zverejnéni a ve vztahu k nakupim uskuteénénym po tomto datu. Veskeré pfedchozi verze
Obchodnich podminek je mozné ovéfit v prislusné sekci Stranek.

Verze aktualizovana dne 25.07.2023
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